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QUE E PROTURGA?

» PROTURGA, Profesionais do Turismo de Galicia, € unha asociacion sen animo de
lucro, cuxo obxectivo principal é o reconecemento, valorizacion e defensa dos
intereses dos profesionais do turismo de Galicia.

» Para lograr este obxectivo estase levando a cabo un Plan de Accion que consta de tres
lifas principais que son a defensa dos dereitos dos profesionais do turismo de Galicia
e sensibilizacion, mellora da capacitacion e posta en valor do destino Galicia a través
dos profesionais e do coinecemento.

» www.proturga.org

» info@proturga.org
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http://www.proturga.org/
mailto:info@proturga.org

E NECESARIO IMPULSAR A
PROFESIONALIZACION DO TURISMO?

> S S

» O turismo é un pilar fundamental na economia de Galicia.

» O capital humano é un factor irrepetible en cada organizacidon e cunhas caracteristicas
unicas.

» Existen en Galicia titulacidns de calidade e grandes profesionais no eido do turismo.

» Ainda asi existe unha crenza de que “para traballar en turismo vale calquera”, o que
provoca un grande intrusismo laboral, falta de profesionalizacion en moitos casos e
diminucién da calidade.

» Incremento do grao de esixencia do cliente a nivel global.

» Maior competencia entre os destinos.




EN QUE CONSISTE ESTA INICIATIVA DE
SENSIBILIZACION?

» No marco da nosa estratexia de posta en valor das titulaciéns en turismo e do sector a
través da profesionalizacion, realizamos un estudo das titulacions minimas a solicitar
en cada posto de traballo para que o mesmo se realice con calidade.

» Con este documento pretendemos facilitar unha orientacion das titulacidns minimas
esixidas por posto de traballo, podendo o contratista solicitar unha titulacion
superior se o considera oportuno.

» Primeiro realizamos unha clasificacidon por rangos segundo as titulacidns existentes no
mercado e realizando unha divisién entre TURISMO E HOSTALARIA.
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» A continuacion establecemos as titulacions minimas que recomendamos esixir por
posto de traballo. O contratista podera solicitar unha titulacion superior se o
considera oportuno seguindo os rangos anteriores. Deste xeito, se o minimo esixido é
unha titulacion de rango 1, podera solicitar a sua homodloga de rango 2, rango 3 ou
rango 4. No caso de que a titulacion minima requirida sexa de rango 1 e o contratista
desexe solicitar unha de rango 2 solicitarase aquelas que se atopan no circulo
vermello.

» Asemade, esta formacion debe completarse co conecemento dos idiomas precisos
para atender de forma eficiente ao publico obxectivo do establecemento e levar a
cabo a actividade turistica do organismo co maior grao de calidade posible.
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ADMINISTRACION PUBLICA

» CONCURSOS PUBLICOS

» Planificacion e Xestion de Destinos e Estratexias de Desenvolvemento Turistico

* XEFE DE PROXECTO: Diplomado / graduado en Turismo e Mestrado Oficial en Direccion e Planificacion do
Turismo

* CONSULTORES SENIOR: Diplomado / graduado en Turismo e Mestrado Oficial en Direccién e Planificacion do
Turismo (polo menos un dos consultores senior)

* CONSULTORES SENIOR (OUTROS): Diplomado / graduado en Turismo ou Mestrado Oficial en Direccién e
Planificacion do Turismo

* CONSULTORES JUNIOR: Diplomado / graduado en Turismo ou Mestrado Oficial en Direccidon e Planificacion do
Turismo

* CONSULTORES DE APOIO: Outra titulacion relacionada con algtin aspectos especificos da contratacion

p Calidade

* XEFE DE PROXECTO: Diplomado / graduado en Turismo e Mestrado Oficial en Direccion e Planificacion do
Turismo e Formacion en Calidade Turistica (SICTED, Q de Calidade, etc)

* CONSULTORES SENIOR: Diplomado / graduado en Turismo e Mestrado Oficial en Direccidn e Planificacion do
Turismo (polo menos un deles) e Formacidén en Calidade Turistica

Pro
* CONSULTORES SENIOR (OUTROS): Diplomado / graduado en Turismo ou Mestrado Oficial en Direccién e Profesionais
Planificacion do Turismo e Formacion en Calidade Turistica

* CONSULTORES DE APOIO: Estudios de turismo (FP ou universitario) e Formacion en Calidade Turistica




» PERSOAL (PRAZAS PUBLICAS)

» Coordinador da area de Turismo e Técnico en Turismo
* Diplomado / graduado en Turismo

* Valorarase calquera dos Mestrados Oficiais en Turismo

» Informador Turistico

* Técnico Superior en Informacion e Comercializacidn Turisticas ou Técnico Superior en Guia, Informacidn e
Asistencias Turisticas
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ALOXAMENTOS

» DIRECCION

* Diplomado / graduado en Turismo ou Diploma Superior en Xestion Hoteleira

* Valorarase calquera dos Mestrados Oficiais en Turismo

» COMERCIAL
* DIRECCION DO DEPARTAMENTO: Diplomado / graduado en Turismo ou Diploma Superior en Xestién Hoteleira

* Valorarase calquera dos Mestrados Oficiais en Turismo

* COMERCIAL: Técnico Superior en Xestion de Aloxamentos Turisticos / Técnico Superior de Aloxamentos

» ADMINISTRACION
» Recursos Humanos

p Contabilidade

* DIRECCION DO DEPARTAMENTO: Diplomado / graduado en Turismo ou Diploma Superior en Xestién Hoteleira
* RESTO DO PERSOAL: Técnico Superior en Xestion de Aloxamentos Turisticos / Técnico Superior de Aloxamentos PrO
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» RECEPCION

* XEFE DE RECEPCION: Diplomado / graduado en Turismo ou Diploma Superior en Xestién Hoteleira

* RECEPCIONISTA: Técnico Superior en Xestion de Aloxamentos Turisticos / Técnico Superior de Aloxamentos

» PISOS

* GOBERNANTA: Técnico Superior en Xestion de Aloxamentos Turisticos / Técnico Superior de Aloxamentos

» ALIMENTOS E BEBIDAS

* DIRECCION DO DEPARTAMENTO: Diplomado / graduado en Turismo ou Diploma Superior en Xestién Hoteleira

* RESTO DO PERSOAL: Diploma de Gastronomia e Direccion de Cociiia (CSHG) ou Técnico Superior en Direccion de
Cocifia / Técnico Superior en Cocifia

» COCINA

* XEFE DE COCINA: Diploma de Gastronomia e Direccién de Cocifia (CSHG) ou Técnico Superior en Direccién de
Cociiia / Técnico Superior en Cociiia

* RESTO DO PERSOAL: T.M. Cocifia Pro
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» RESTAURANTE

* XEFE DE SALA: Diploma de Gastronomia e Direccién de Cocifia (CSHG) ou Técnico Superior Direcciéon de Servizos
de Restauracion / Técnico Superior en Restauracion

* RESTO DO PERSOAL: T.M. Servizos de Restauracion / Técnico en Servizos de Restaurante e Bar

» ANIMACION

* Técnico Superior en Animacion Sociocultural e Turistica / Técnico Superior en Animacion Turistica

» EVENTOS
* DIRECCION DO DEPARTAMENTO: Diplomatura / Grao en Turismo ou Diploma Superior en Xestion Hoteleira

* RESTO DO PERSOAL: Técnico Superior en Xestion de Aloxamentos Turisticos / Técnico Superior de Aloxamentos
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RESTAURACION

» DIRECCION E XESTION

* Diplomatura / Grao en Turismo ou Diploma Superior en Xestiéon Hoteleira

» ALIMENTOS E BEBIDAS
* DIRECCION DO DEPARTAMENTO: Diplomado / graduado en Turismo ou Diploma Superior en Xestién Hoteleira

* RESTO DO PERSOAL: Diploma de Gastronomia e Direccion de Cociiia (CSHG) ou Técnico Superior en Direccion de Cocifia /
Técnico Superior en Cociina

» COCINA

* XEFE DE COCINA: Diploma de Gastronomia e Direccién de Cocifia (CSHG) ou Técnico Superior en Direcciéon de Cocifia /
Técnico Superior en Cociina

* RESTO DO PERSOAL: T.M. Cocifia

» SALA

* XEFE DE SALA: Diploma de Gastronomia e Direccién de Cocifia (CSHG) ou Técnico Superior Direccidon de Servizos
de Restauracion / Técnico Superior en Restauracion
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* RESTO DO PERSOAL: T.M. Servizos de Restauracion / Técnico en Servizos de Restaurante e Bar




INTERMEDIACION

» AXENCIAS DE VIAXES / TOUROPERADORES

* DIRECCION: Diplomado / graduado en Turismo
* Valorarase calquera dos Mestrados Oficiais en Turismo

* XEFES DE DEPARTAMENTOS DE RESERVAS, MARKETING, CREACION DE PRODUTO: Diplomado / graduado en
Turismo

* Valorarase calquera dos Mestrados Oficiais en Turismo

* AXENTE DE VIAXES: Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestion de Eventos
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TURISMO ACTIVO

* DIRECCION, XESTION, COORDINACION: Diplomado / graduado en Turismo

* MONITOR: Técnico Medio en Tecnificacion Deportiva ou outra titulacion requirida pola lexislacion de Turismo
Activo
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GUIAS TURISTICOS

* Carné de Guia Turistico Oficial de Galicia

* No caso do Parque Nacional das lllas Atldanticas de Galicia solicitarase, ademais do Carné de Guia Turistico
Oficial de Galicia, a formacion de guia no Parque Nacional lllas Atlanticas, impartida polo Ministerio para a
Transicion Ecoloxica.
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OPC

* DIRECCION: Diplomado / graduado en Turismo

* RESTO DO PERSOAL: Técnico Superior en Guia, Informacion e Asistencia Turisticas / Técnico Superior en
Informacién e Comercializacion Turisticas OU Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestion de Eventos
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OUTRAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
(ADEGAS, TURISMO INDUSTRIAL, GUIA
ACOMPANANTE, ETC)

* VISITAS GUIADAS: Carné de Guia Turistico Oficial de Galic OU Técnico Superior en Guia, Informacion e
Asistencia Turisticas / Tecnico Superior en Informacién e C ooooooo I|zaci6n Turisticas




CONSULTORIA TURISTICA

* XEFE DE PROXECTO: Diplomado / graduado en Turismo e Mestrado Oficial en Direccion e Planificacion do
Turismo

* CONSULTORES SENIOR: Diplomado / graduado en Turismo e Mestrado Oficial en Direccidn e Planificacion do
Turismo (polo menos un dos consultores senior)

* CONSULTORES SENIOR (OUTROS): Diplomado / graduado en Turismo ou Mestrado Oficial en Direccién e
Planificacion do Turismo

* CONSULTORES JUNIOR: Diplomado / graduado en Turismo ou Mestrado Oficial en Direccidn e Planificacion do
Turismo

* CONSULTORES DE APOIO: Outra titulacion relacionada con algun aspectos especificos da contratacion

Pro

Profesionais




PROTURGA SOMOS TOD®@5

» Estas recomendaciéns foron desenadas pola Asociacion de Profesionais do Turismo de Galicia,
PROTURGA.

» O seu desefio baseouse na seguinte metodoloxia:

<+ Estudo das titulacions de turismo existentes no mercado e as materias e disciplinas de
aprendizaxe que as compofien, asi como a capacitacién das mesmas ao alumnado.

<+ Analise dos postos de traballo dos diferentes subsectores do sector turistico.

» Este documento ten caracter informativo para as organizacions turisticas.

» O obxecto é proporcionar unha serie de recomendacions relativas as politicas de recursos
humanos das organizacions, especialmente nos procesos de analise de postos de traballo e de
reclutamento.
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GRAZAS POR AXUDAR A PROFESIONALIZACION
DO SECTOR DO TURISMO EN GALICIA




